Rosetta Stone Sik¢a Sorulan Sorular

Tanimlar ve igerik
1) Rosetta Stone nedir?

Rosetta Stone, dilbilimciler tarafindan gelistiriimis, dil 6grenmeye yénelik ¢evrimigi bir
platformdur. 30 yili agkin bir stiredir kullaniimakta olan Rosetta Stone diinya genelinde 40.000’e
yakin kurum ve kurulusa ek olarak yuzbinlerce bireysel kullanici tarafindan da tercih edilen
dinyanin 1 numarali dil egitim aracidir.

2) Rosetta Stone’'un 6gretme metodu nasildir?

Rosetta Stone'un Dynamic Immersion yontemi, ana dil gibi 6grenme prensibi Gzerine kuruludur.
Cevirilere ve ezbere glivenmek yerine yeni kelimelerin, deyimlerin ve cimlelerin anlamini
yorumlamaniza yardimci olacak gorsel ve kavramsal ipuglari ile 6gretir. Dynamic Immersion,
yeni diliniz hakkinda daha derin ve kalici bir anlayis gelistirmenizi saglayan, etkili dil 6grenimine
yonelik arastirma temelli bir yaklagimdir. Cocuklar nasil dili dogal bir sekilde 6greniyorsa, bu
program da benzer bir yaklasimi benimser. Kullanicilar, gorsel, igitsel ve yazili materyallerle
etkilesime girerler.

3) Rosetta Stone ne 6gretir? Hangi dil becerilerini gelistirir?

Konusma ve Telaffuz: Rosetta Stone ile yeni dilinizi aninda konugsmaya baslarsiniz. Her ders
temel kelimelerle konugsma alistirmalari ile baslar. Siz pratik yaptikga, TruAccent konusma
tanima yazilimimiz telaffuzunuzu ana dili ingilizce olan kisilerle karsilastirir ve aninda geri
bildirim sunar. Bu, kelimenin kendisini 6grenmenin yani sira her kelimeyi ne kadar iyi
soylediginizi de 6greneceginiz anlamina gelir. Her Unitenin sonunda bir “Kilometre Tas1”
alistirmasi bulunur. Bu konusma aktivitesinde, dnceden kaydedilmis bir anadil konugmacisiyla
iki yonla bir konusma yaparsiniz ve size destekleyici bir ortamda gergek diinyadan bir konusma
pratigi yapma sansi verilir.

Dinleme — Anlama: Alistirmalar sirasinda ana dili ingilizce olan kigiler tarafindan yiiksek sesle
soylenen kelimeleri ve cumleleri duyarsiniz ve bunlara karsilik gelen goruntiyd segmeniz
istenir. Bu surukleyici 6grenme deneyimi, dinleme becerilerinizi gelistirirken ezber yerine
imgeleme ve akil yarutme yoluyla dili sezgisel olarak 6grenmenize yardimci olacaktir.

Okuma ve Yazma: Rosetta Stone dersleri kademeli bir yaklagim benimser, bdylece icerikte
ilerledikce 6grendiginiz kelime ve dilbilgisi karmasikligi artar. Yaygin kelimeleri 6grenerek
baglayacak, daha sonra basit ifadelere ve son olarak da tam climlelere ve fikirlere gegeceksiniz.
Tam bunlar yeni dilinizde gergeklestigi icin geviriye veya ezberlemeye gerek yoktur; bunun
yerine hemen o dilde okumaya baglayacaksiniz. Hikayeler ve yazma ipugclariyla, 6grendiklerinizi
uygulayabilir, yeni dilinizde giderek artan okuma ve yazma becerileri gelistirebilirsiniz.

Rosetta Stone, konusma, okuma, yazma ve dinleme becerilerinin tamamini gelistirir.
4) Rosetta Stone ile kag dil 6grenebilirim ve bunlar hangileridir?
Rosetta Stone 30 adet dil se¢genedi sunmaktadir.

Almanca, Arapga, Gince, Dari Farsgasi, Endonezya Dili, Farsga, Filipin Dili, Flemenkge,
Fransizca, Hintge, ibranice, ingilizce (American), ingilizce (British), irlanda Dili, ispanyolca



(Ispanya), ispanyolca (Latin Amerika), Isvecce, italyanca, Japonca, Korece, Latince, Lehge,
Pestuca, Portekizce (Brezilya), Rusga, Savahilice, Urduca, Tirkge, Vietnam Dili ve Yunanca

5) Rosetta Stone kag¢ seviyeden olusur ve bitirdigimde hangi dizeye ulagirnm?

5 seviyeden olusan herhangi bir dildeki tim aligtirmalari basariyla tamamlamaniz halinde CEFR
(Common European Framework of Reference for Languages) skalasina gére B1 yani orta
seviye, bagimsiz kullanici diizeyine ulasirsiniz. B1 dlizeyinde dil bilen bir kisi, yurt disinda
gunlik hayatta kendisini idame edebilecek dlzeydedir.

Not: 3 seviyeden olusan diller de bulunmaktadir.
6) Rosetta Stone icerisindeki diller kag Uniteden olusur?

Rosetta Stone’da her seviye 4 niteden olusur. Dolayisiyla, 5 seviyeden olusan dillerde 20 Gnite
bulunurken, 3 seviyeden olusan diller 12 Unite igerir.
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7) Rosetta Stone’da etkilesimli alistirmalar var midir?

Rosetta Stone kullanicilara gergek dinya tecriibesi sunan etkilesimli alistirmalar sunar. Bu
sayede karsinizda baska biri varmisgasina konusma becerilerinizi gelistirebilirsiniz.

8) Rosetta Stone’un detayli igerik bilgilerini ve isledigi konulari gérebilir miyim?

https://resources.rosettastone.com/support/SF/Resources/ScopeAndSequence.pdf adresinde
her Unitenin hangi temada oldudu, ders igerikleri, temel kavramlar, dil bilgisi ve kullanim
detaylari belirtilmigtir.

9) Rosetta Stone’da standart tniteler diginda ekstra aligtirmalar var mi?

“Explore All Content” béluma altinda hikayeler, gunlik hayatta en cok kullanilan kaliplar, sesli
destek, alfabe ve canli ders takvimi olmak tzere Uniteler disinda da alistirmalar sunulmaktadir.

o “Stories”: Hikayeler bélumunde Unitelere gore zorluk dereceleri degdisen onlarca hikaye
bulunmaktadir. Hikayeler okuma, dinleme ve ses kayit modlari ile kullanilabilmektedir.


https://resources.rosettastone.com/support/SF/Resources/ScopeAndSequence.pdf

“Phrasebook”: Bu bélimde glinlik hayatta karsimiza en ¢ok ¢ikan kaliplar 6gretilir.
Alisveris, konaklama, seyahat gibi konu basliklari altinda ele alinan kaliplar, gunlik
hayatta karsimiza ¢ikmasi beklenen senaryolar dahilinde sunulur.

“Live Lessons”: Canli dersler arasindan segim yapip 25 dakikalik oturumlara
katilabilirsiniz.

“Alphabet”: Bu bélimde galismakta oldugunuz dilin alfabesi gosterilir. Harflerin
yazimina ve kelimede gegtigi yerlere gore telaffuzuna galismaniza olanak verir.

“Audio Companion”: Bu kisimda tim alistirmalar soru ve cevaplariyla sesli olarak size
okunur. Tam anlamiyla bir dinleme aktivitesidir.
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10) Rosetta Stone’da bir dili 83renmek icin ne kadar stire galismam gerekir?

Rosetta Stone’da herkes kendi hizinda ¢alisabilir ve 6grenme suresi kisiden kisiye
degismektedir. Yine de ortalama bir slire vermek gerekirse 5 seviyedeki 20 tUnitenin tamami 250
saat gibi bir siirede tamamlanabilmektedir.

11) Rosetta Stone’un YOKDIL, TOEFL, IELTS gibi sinavlara hazirlanmami saglar mi?

Rosetta Stone dil becerilerinizi geligtirdiginden gireceginiz herhangi bir sinavdan alacaginiz
puana mutlaka katki saglar. Diger taraftan, dogrudan herhangi bir sinava yonelik degildir, sinav
teknigi 6gretmez, sinava yonelik alistirmalar icermez. Gunlik hayatta dili kullanabilmenizi
saglar.

12) Rosetta Stone YOKDIL, TOEFL, IELTS gibi sinavlar ile denklige sahip midir?

Hayir, boyle bir durum s6z konusu degildir.

Genel Sorular (Hesap Olusturma, Erisim, Kullanim, vs.)
13) Rosetta Stone Ucretli mi?

Ziraat Bankasi, Bankkart Genc'lilere Rosetta Stone’u lcretsiz olarak saglamaktadir. Bu sayede
bireysel aboneler igin Ucretli olan Rosetta Stone, Bankkart Geng sahipleri igin Ucretsiz
olmaktadir.

14) Rosetta Stone’u bilgisayarimdan kullanabilir miyim?

Evet. Google Chrome ve Mozilla Firefox gibi web tarayicilari Gzerinden Bankkart Gen¢c Akademi
sayfasindan erisip kullanim saglayabilirsiniz.

15) Rosetta Stone’'un masadustu uygulamasi / programi var mi?

Hayir. Rosetta Stone’a bilgisayarinizdan erismek icin web tarayicinizi (Google Chrome, Mozilla
Firefox, vb.) kullanmaniz yeterlidir.

16) Rosetta Stone’u mobil cihazimdan kullanabilir miyim?

Evet. Oncelikle Rosetta Stone: Learn Languages uygulamasini App Store ya da Play Store
uygulama marketlerinden indirdiginizden emin olunuz.
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https://www.bankkart.com.tr/bankkart-genc-akademi

Sonrasinda mobil cihazinizin Google Chrome veya Safari gibi web tarayicilari Gzerinden
Bankkart Gen¢ Akademi (https://www.bankkart.com.tr/bankkart-genc-akademi) sayfasina
musteri ve cep telefonu numaralariniz ile giris yaparak Rosetta Stone hesabinizda oturum
aciniz ve “Launch Rosetta Stone Foundations” baglantisina tiklayiniz. Daha 6nce yuklemis
oldugunuz Rosetta Stone mobil uygulamasina yonlendirileceksiniz.
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Rosetta Stone’a giriglerinizde Bankkart Geng Akademi web sayfasini kullaniniz.
17) Rosetta Stone mobil uygulamasini nasil indirebilirim?

Rosetta Stone® mobil uygulamasi uyumlu Apple ve Android cihazlara indirilebilir.

1. Cihazinizda Google Play Store’u ya da App Store'u agin.

2. "Rosetta Stone" icin arama yapin.

3. Mavi tagli ve sari arka planli Rosetta Stone simgesine dokunun.

4. Uygulamay! indirmek icin "YUkle" veya "Al" digmesine dokunun.
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https://www.bankkart.com.tr/bankkart-genc-akademi

18) Rosetta Stone’a nasil erigim saglarim?

Bankkart Gen¢ Akademi sayfasina (https://www.bankkart.com.tr/bankkart-genc-akademi)
musteri ve cep telefonu numaralariniz ile giris yapiniz. Bilgileriniz dogrulandiktan sonra
yonlendirme ekrani gelecektir. Eger otomatik olarak yonlendirme yapilmaz ise “BANKKART
GENC AKADEMI'ye Giris” butonuna tiklayiniz.
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Sonrasinda Rosetta Stone segenegi ile devam ediniz ve sayfa ydnlendirme ekranindan “Evet”
butonuna tiklayiniz.
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Bu link sizi Ziraat Bankas! diginda bir siteye yénlendirecektir. Ziraat
Bankasi'nin yénlendiginiz bu site tizerinde higbir kentrolii yoktur ve
kullanimindan sorumlu degildir.
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Rosetta Stone hesap olusturma / giris yapma ekranina yénlendirileceksiniz.
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First time user?
1) Enter your e-mail address.
2.) Choose a password (must be at least 6 letters plus at least one number)

SIGNIN

Forgot your password?

Rosetta Stone and EBSCO Information Services have combined to offer your library the Rosetta Stone Library Solution with 30 difierent
languages avalable.

You may study more than one language. Switching from one language to
another language must be performed only on this page.

Not: Eger mobil cihazinizdan giris yapiyorsaniz, 6ncelikle Rosetta Stone: Learn Languages
uygulamasini yiklediginizden emin olunuz.


https://www.bankkart.com.tr/bankkart-genc-akademi

19) Rosetta Stone hesabimi nasil olusturabilirim?

Rosetta Stone hesabinizi olusturmak icin gecerli bir e-mail adresinizi kullanici adi olarak seciniz,
sifrenizi belirleyiniz ve calismak istediginiz dili sec¢iniz. Son olarak, “SIGN IN” butonuna
tikladiginizda hesabiniz olusturulacaktir.
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First time user?
1.) Enter your e-mail address.
2.) Choose a password (must be at least 6 letters plus at least one number)

SIGNIN

Forgot your password?

Rosetta Stone and EBSCO Information Services have combined to offer your library the Rosetta Stone Library Solution with 30 different
languages available.

‘You may study more than one language. Switching from one language to
another language must be performed only on this page.

20) Rosetta Stone ile birden fazla dil 6grenebilir miyim?

Elbette. 30 dil arasindan istediginiz dil ya da dilleri 6grenebilirsiniz. Burada énemli olan dil
secimini yapmak icin Rosetta Stone’a giris yapacaginiz ekrana gelip yeni bir dil segmektir.

Ayni e-posta ile farkli dillere galisabilirsiniz. Bu durumda, ¢alisma suregleriniz kaydedilir ve dil
degisimini yine giris ekranindan yapabilirsiniz. Mobil uygulama segilen son dille senkronizedir,
ayni e-posta adresi kullanilmasi durumunda bilgisayardan farkli, uygulamadan farkl bir dile
calismak mumkun degildir.

21) Rosetta Stone igin birden fazla hesap olusturabilir miyim?

Evet. Farkli e-posta adreslerinizi farkli hesaplar olusturmak igin kullanabilirsiniz. Birden fazla dil
calismak istediginizde her dil icin ayri e-posta kullanmayi tercih edebilirsiniz. Hatta bu durumun
avantaji olarak bilgisayarinizdan bir dil galisirken, mobil uygulamanizdan farkh bir dil
caligabilirsiniz.

22) Rosetta Stone hesabimi olustururken kisisel e-posta adresimi kullanabilir miyim?

Evet. Gmail, Hotmail, Yahoo gibi e-posta adreslerinizi kullanabilirsiniz.



23) Rosetta Stone sifremi unuttugumda veya sifre sifirlamak istedigimde ne yapmaliyim?

Rosetta Stone’a giris ekraninin alt boliminde “Forgot your Password?” linki yer almaktadir.

Rosetta ~
Stone

First time user?
1.) Enter your e-mail address.
2.) Choose a password (must be at least 6 letters pius at least one number)

SIGNIN

Forgot your password?
Rosetta Stone and EBSCO Information Services have combined to offer your library the Rosetta Stone Library Solution with 30 different
languages available.

‘You may study more than one language. Switching from one language to
another language must be performed only on this pag

Karsiniza gelen ekrana kullanici adinizi yani Rosetta Stone’a giriglerinizde kullandiginiz e-posta
adresinizi giriniz ve “Reset” butonuna tiklayiniz.
Stone a

s Forgot your password?

Username: I

=3

icerisinde sifre sifirlama linki bulunan bir e-posta alacaksiniz, bu link tizerinden yeni sifrenizi
olusturabilirsiniz. Eger birkag dakika icerisinde e-posta gelmez ise gereksiz kutusunu kontrol
ediniz. Eger birka¢ saat gecmesine ragmen gelmezse tekrar bizimle iletisime geciniz.

24) Rosetta Stone’da nasil seviye degistirebilirim?

Rosetta Stone’da her 4 Unite 1 seviye demektir. Dolayisiyla seviye degdistirmek icin Unite
degistirmeniz yeterlidir.

1. Seviye: Unite 1 — 4
2. Seviye: Unite 5 -8

3. Seviye: Unite 9 — 12
4. Seviye: Unite 13 — 16
5. Seviye: Unite 17 — 20



25) Rosetta Stone’da alistirmalar sirayla mi yapmaliyim?

Rosetta Stone’da alistirmalar birbirinin 6n kosulu degildir. Her ne kadar sirali ilerlenmesi tavsiye
edilse de istediginiz sirayla ya da rastgele calisabilirsiniz. Ornegin, sadece telaffuz calismak
mamkunddr, ilgili alhistirmalarini segip ¢alismaya baglayabilirsiniz.

26) Rosetta Stone mobil uygulamasinda workspace, namespace veya ¢alisma alani kismina
ne yazmaliyim?

Rosetta Stone mobil uygulamasina giris yaparken sorulmasi durumunda workspace,
namespace veya c¢alisma alani olarak adlandirilan bir bilgiye ihtiyaciniz olabilir. Bu durumda
kullanmaniz gereken numara ns342462 olacaktir.

27) Dersleri gegmek icin basari oranim ne olmali?
Konuyu anladiginizdan emin olmak icin Rosetta Stone'un asagidaki bilesenleri puanlanir:

o Temel Dersler (Core Lessons)

o Odakh Aktiviteler (Focused Activities)
e Tekrarlar (Reviews)

o Kilometre Taglari (Milestones)

Tekrar ve kilometre tagi aktiviteleri icin tUm aktivite tamamlanana kadar ilerleme
kaydedilmeyeceginden, bu kisimlari bir oturusta tamamlamaniz gerekecegini litfen unutmayin.

Her bir aktiviteden aldiiniz ylzde, o bolimu gegtiginizi gosteren bir onay isareti alip
almayacaginizi belirleyecektir. Bir dersi tamamladiktan sonra onay isareti alamazsaniz, en iyisi
onay isareti alana kadar tekrarlamanizdir. Aktiviteyi gegmeden devam etmek mimkunduir;
ancak Rosetta Stone'da dil temelinizi olustururken tavsiye edilmez. Her aktivite icin minimum
gecme puaninin ne oldugunu gérmek igin litfen tabloya bakin.
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28) Rosetta Stone’u kullanabilmek igin minimum sistem gereksinimleri nedir?

Rosetta Stone’u bilgisayardan kullanabilmek i¢in cihaziniz minimum gereksinimleri
karsilamaldir. Yazilim degistikge bu gereksinimler de degisecektir.

Minimum tarayici gereksinimleri:

o Google Chrome, Microsoft Edge ve Mozilla Firefox icin mevcut veya 6nceki 3 versiyon
o Apple Safari: Sadece glincel versiyon
e Internet Explorer destegi 1 Ocak 2021 itibari ile kaldiriimigtir.



isletim sistemi:

¢ Windows 7 ya da Uzeri

e Mac OS X 10.9 ya da Uzeri

e Chrome OS (en glincel versiyon)

o Windows — x86 uyumlu iglemciler i¢in 2.33GHz ve Intel® Atom™ netbook’lar icin 1.6GHz
e Mac — Intel Core™ Duo i¢in 1.33GHz

¢ 1GB RAM

o 1024 x 768 goéruntl ¢oézunurligu

Mobil cihazlar:

e Apple iOS 16 ve sonrasi
e Android 14 ve sonrasi

Diger gereksinimler:

JavaScript devrede

Hizli internet baglantisi

internet bant genisligi: Minimum 350kbps indirme
internet baglanti gecikmesi: 300 ms altinda

Bant genisligi ve gecikme https://launch.rosettastone.com/speedtest adresi ile test edilebilir

e Mikrofonlu kulaklik
e 2019dan Once uretilen Chromebook’lar Rosetta Stone tarafindan desteklenmez

29) Rosetta Stone’u kullanirken internete bagh olmal miyim?

Evet. Rosetta Stone internet tabanli bir programdir. istisnai olarak, gerekmesi durumunda
sadece mobil uygulama Uzerinden Uniteleri indirme ve sonrasinda internetsiz kullanim imkani
bulunmaktadir.

30) Rosetta Stone’u kullanabilmek igin mikrofona ihtiyag var midir?

Rosetta Stone’da yer alan konusma ve telaffuz igeren alistirmalari yapabilmek icin bir mikrofona
ihtiyaciniz olacaktir.

Bilgisayardan kullanim sirasinda gerekli yonlendirmeler otomatik olarak yapilarak mikrofon
kurulumunuz saglanir. E§er mikrofona izin vermenizi isteyen bir ekran gelirse lutfen onaylayiniz.
¢ (¢} & Use microphone? | totale.rosettastone.com

totale.rosettastone.com wants to X

. {4 & useyour microphone

sl Allow Block

UNIT 1

Language Basics

Basic sentences

Mobil uygulamada ise herhangi bir kurulum yapilmaz, direkt cihazin mikrofonu algilanir.


https://launch.rosettastone.com/speedtest

31) Yazma aligstirmalari icin ilgili dilin alfabesini iceren klavye mi yuklemeliyim?

Yazma aligstirmalari icin ayrica bir klavye eklentisine ihtiya¢ yoktur. Calismakta oldugunuz dilin
alfabesindeki karakterleri iceren bir sanal klavye otomatik olarak acilir ve harfleri secerek
kelimeleri yazabilirsiniz.

a sandw,

32) Mobil uygulamada yazma aligtirmasi bulamiyorum?
Yazma alistirmalari mobil uygulamada yapilamaz, sadece bilgisayardan yapilabilmektedirler.
33) Dersi tamamlamis olmama ragmen ¢ek/onay isareti neden ¢ikmiyor?

Bir etkinligi tamamladiginizda ve gecer bir puan aldiginizda onay isaretleri gérunur. Dil
egitiminde bir dersi tamamladiysaniz ancak onay isareti gérmiyorsaniz, daha yuksek bir puana
ihtiyaciniz var demektir. Onay isaretini gérmek icin dersi tekrarlayiniz ve sorulari daha yuksek
dogru yuzdesi ile cevaplayiniz.

34) Rosetta Stone giris yaparken bir hata olustu, ne yapmam lazim?

Oturum agarken, kiiguk gri bir kutu iginde "Bir hata olustu" ya da “"An error has occurred" yazan
ve tamam'i tiklamaniz i¢in bir digme iceren bir mesaj alabilirsiniz. Ayrica "TW" ile baslayan bir
hata kodu da gorebilirsiniz.

Cozim igin;
o Web tarayicinizdan 6nbellegi ve gerezleri temizlemeyi deneyin.
o Sifrenizde (&, +, -, %, vb.) gibi 6zel bir karakter olmasindan da kaynaklaniyor olabilir.
Sifrenizi dogru girdiginizden emin olunuz.
o Bir bagka olasilik da, programin yuklenmesini engelleyen bir antiviris programidir.

35) Onbellek ve gerezler nasil temizlenir?

Genellikle tarayicilarin ayarlar bélimunde, gecmis ile ilgili kisimlari kullanihr. Her tarayici igin
ayri ayri anlatimlar saglayicilarin kendi sayfalarinda listelenmistir.

Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/en-us/help/10607/microsoft-edge-view-delete-
browser-history

Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95582
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Mozilla Firefox:

Onbellek — http://support.mozilla.org/en-US/kb/clear-cache-delete-temporary-files-fix-issues

Cerezler — http://support.mozilla.org/en-US/kb/delete-cookies-remove-info-websites-stored

Apple Safari:

Onbellek — https://support.apple.com/quide/safari/clear-your-browsing-history-sfri47acf5d6/mac

Cerezler — https://support.apple.com/quide/safari/manage-cookies-sfri11471/mac

36) Derslerim ylklenmiyor, ekran agilmiyor, ne yapmaliyim?

Rosetta Stone mobil uygulamasina giris yaptiktan sonra internet baglantiniz koparsa ana
ekranda derslerin gézikmeme durumu olusabilir.

RosettaStone @ %

Rosetta Stone uygulamasinda derslerin gézikmeme sorununun ¢dzimda icin asagidaki adimlari
takip ediniz.

e Mobil cihazinizin internete bagli oldugundan emin olun.
o Ekranin sag alt kdsesindeki ayarlar simgesine dokunun.
e En alttaki oturumu kapat butonuna dokunun.

Settings

Speech Settings
Lesson Settings
ABOUT

About

Feedback

Rosetta Stone Stories

Learning Language

e Bankkart Geng Akademi-Uzerinden tekrar giris yapin.
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37) Mobil uygulamadayken "This device is low on memory" veya “Bu cihazin hafizasi dusik”
uyarisi aliyorum, ne yapmallyim?

La bambina legge.

Mobil cihazinizin bellegi azaldiysa, sdyle bir hata mesajiyla kargilasabilirsiniz: "Bu cihazda
bellek yetersiz, bu da uygulamalarinizin gékmesine neden olabilir. Ogrenmeye devam etmek
icin lutfen bu uygulamayi kapanmaya zorlayin ve tekrar agin".

Bellek, mobil cihazinizin galistirdidiniz tdm uygulamalara veya islevlere gu¢ saglamak igin
kullandig1 kaynaktir. Bunun mobil cihazinizda ne kadar depolama alanina erigiminiz oldugu ile
ayni sey olmadigini unutmayin. Mobil cihazinizin ¢alistirabilecegi bellek miktari i¢in ayni anda
cok fazla uygulama galistiriyorsaniz, Rosetta Stone Learn Languages uygulamasinin
¢cbkmesine neden olabilir.

Bu mesaji dnlemek igin lutfen asagidakileri deneyin:

¢ Uygulamayi kapatin ve yeniden baslatin.

¢ Su anda galismasina gerek duymadiginiz diger uygulamalari kapatin.

¢ Rosetta Stone mobil uygulamasinin ve isletim sisteminizin giincel oldugundan emin
olun.

¢ Yukaridaki segenekler sorununuzu ¢ézmezse mobil cihazinizi yeniden baslatin.

e Bu gorevlerden herhangi birinin nasil gergeklestirilecegi hakkinda bilgi igin [Gtfen mobil
cihazinizin igletim sisteminin Greticisine bagvurun.

38) Error F3015 hatasi

Hata F3015 mobil uygulamada bir baglanti hatasidir ve uygulamanin dersi yuklemek igin gerekli
dosyalari indiremedigi anlamina gelir. Bunu duzeltmek igin, uygulamayi kullanmaya calisirken
guclu bir Wi-Fi veya hucresel veri baglantiniz oldugundan emin olun.



39) Error ML301 hatasi

Mobil cihazinizin sifre yonetim sistemindeki bir hata nedeniyle ML301 hata mesaiji alabilirsiniz.
Nasil dizeltilir:

Apple Cihazlar

1. Cihazinizi bilgisayariniza baglayin.

2. iTunes'u agin ve aygitinizi es zamanlayin.

3. Sag ustteki bagh aygitiniza tiklayin.

4. Ozet ekraninda "Geri Yiikle [Aygit]" digmesine tiklayin.

5. Cihaz geri yuklendikten sonra, Learn Languages: Rosetta Stone uygulamasini App Store'dan
tekrar indirin ve tekrar giris yapmayi deneyin.

Android Cihazlar

1. Cihazinizin ayarlar boélimind agin.

2. "Gizlilik" ayarlarini secin ve "Fabrika ayarlarina sifirla" segenegine ilerleyin.

3. "Yedekleme ve sifirlama" ayarlarini secin ve "fabrika ayarlarina sifirla" secenegine ilerleyin

4. Tum verileri silmek ve cihazinizin fabrika ayarlarini geri yiklemek i¢in "cihazi sifirla "ya
dokunun.

5. "Her seyi sil'i secerek islemi onaylayin.

6. Cihaz geri yUklendikten sonra, Learn Languages: Rosetta Stone uygulamasini Google Play
Store'dan tekrar indirin ve tekrar giris yapmayi deneyin.

Not: Bu islem cihazda depolanan her seyi silecektir. Cihaz yeniden baslatildiginda, kisilerinizi ve
uygulamalarinizi geri getirmek igin Google Hesabinizla oturum agabileceksiniz.

40) 4225 hatasi

Hata 4225, kurs gegersiz bir mifredat yliklemeye c¢alistiginda ortaya ¢ikar. Bu hatayi ¢6zmek
icin mufredati sifirfamamiz gerekir. Latfen asagidaki adimlari izleyin:

s

o Ekranin sag Ust kdsesindeki bu ayarlar digmesine tiklayabilmeniz igin hatada iki
kez Tamam'a tiklayin.

o Kurs ayarlari sekmesine ve ardindan kurs ayarlarinizi degistirin segenegine tiklayin.
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o Bir kez daha degisiklikleri uygulaya tiklayin.
e Sizden bir mikrofon kurulumu yapmaniz istenebilir. Eger dyleyse lutfen tamamlayin.

e Ekranin sag ust kdsesindeki ana sayfa dugmesine tiklayin.
e Simdi dersinize bir kez daha erismeyi deneyin. 4225 hatasi ¢6zulmus olmalidir.

41) Error SYS 187, "Invalid Parameters" hatasi

Bu hataya "baslat" penceresinin yenilenmesi neden olabilir. Uygulama baslatma penceresi
yuklenirken veya yuklendikten sonra backspace, F5, Ctrl+R veya diger birgok tus
kombinasyonuna basarsaniz, bu hata ¢ikabilir. Pencereleri yenileyen veya baglantiyl ya da
oturumu sifirlayan birgok tarayici uzantisi, arag gubugu ve yerel giivenlik yazilimi paketi
vardir ve bu hataya sebep olabilirler.



Rosetta Stone

Invalid parameters

An indeterminate error has occurred. Please re-check the web address you entered. If correct,
you may be able to resclve this error by closing and then reopening your Internet browser.

If you continue to receive this error message, please refer to our FAQ article to learn more
about how to address this issue and your support contact options.

Bu hata Rosetta Stone icindeki herhangi bir ayardan kaynaklanmamaktadir, bu nedenle
asagidaki adimlari kullanarak hangi programin sayfa yenilemeye neden oldugunu
belirlemeniz gerekecektir:

Tarayicinizi yeniden baslatin (tim pencereleri kapatin) ve her adimdan sonra programi
kullanmayi deneyin ve sorun ¢ozuldigunde durun.

1) Onbelleginizi ve gerezlerinizi temizleyin.

2) Tarayiciniz i¢in tim arag ¢ubuklarini ve guvenlik uzantilarini devre digi birakin.
3) Tum yerel guvenlik yazilimlarini devre digi birakin.

4) Mozilla Firefox veya Google Chrome gibi farkli bir tarayici kullanmayi deneyin.



